THE SEARCH ENGINE
FOR PEOPLE




1. Pot fi influentate alegerile facute de un individ:
2. Poate fi inculcata preferinta pentru un anumit Partid?

3. Pot fi orientate opiniile Societatii cu privire la un anumit
subiect de pe agenda publica:

4. Pot fi toate acestea obtinute printr-o psiho-profilare a
user-ilor in mediul online?
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Teoria care raspunde cel mai
bine acestor preocupari este -

TEORIA BIG5
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2016 ALEGERILE PREZIDENTIALE DIN SUA

2016 CAMPANIA PRO-BREXIT

REFERENDUMUL DE SECESIUNE AL CATALONIEI
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CE ESTE St CU

ACTIONEAZA ACEAS
- TEORIE B0



Big5 este o teorie care determina prin evaluare personalitatea unui
individ plecand de la o serie de criterii dinainte stabilite si relevante.

De ce este importanta analiza procesului si metodologiei de profilare a
unui individ Tn spatiul online?

Cum actioneaza ea?

R1: Fiindca aceasta analiza este relevanta in comunicarea strategica. Ea
poate fi utilizata de entitati legitime cat si de entitati ne-legitime in
scopuri incontrolabile.

R2: Pot fi create profiluri psihologice utilizatorilor de retele sociale din
datele puse chiar de ei la dispozitie, dar aceste date pot fi folosite si
invers pentru a cauta profiluri specifice. Se pot sorta genuri de public
dupa tipul de campanie dorit.
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Cambridge
Analytica
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&ste 0 companie ce analizeaza Big Data, al carei

vicepresedinte , coordonator al site-ului
, ulterior devenit seful strategiei pentru
si implicit pentru . Compania este in mare

parte detinuta de miliardarul activist american de dreapta,

, ea fiind specializata In campanii electorale,
profilarea alegatorilor potentiali prin intermediul retelelor
sociale si analizarea perosnalitatii lor Tnainte de a le trimite
anunturi micro-directionate pe pentru a le
impulsiona fie sa ving, fie sa nu vina la vot.
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Analizarea personalitatiiincepe cu
Intelegerea alegatorului individual.
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Alexander James

Ashburner Nix
Ex-CEO

Analizand 10 like-uri date de un individ pe facebook Cambridge Analytica poat
prezice comportamentul acestuia mai bine decat colegul/colega de munca.
Din analiza a 70 de like-uri se poate face o predictie comportamentala mai bunc
decat a unui prieten care-l cunoaste foarte bine.
Din analiza a 150 de like-uri CA este capabila sa inteleaga un alegator mai bine
decat propriul lui parinte.

Din 300 de like-uri — CA poate anticipa actiunile, gandurile si sentimentele unei
persoane mai bine decat sotia sau sotul.

Cambridge
Analytica
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https://www.youtube.com/watch?v=6bG5ps5KdDo
Hamburg - ,,0Online Marketing Rockstars” din 2017



https://www.youtube.com/watch?v=6bG5ps5KdDo

Cum este cu putinta asa ceva

R: PRIN ANALIZA STRUCTURATA A
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Ce este Big Data

In esenta reprezinta suma urmelor digitale |dsate atat online céat si
offline - pastrate in sistem si procesate ulterior. Fiecare achizitie cu
cardul, fiecare cautare pe Google, fiecare miscare pe care o facem avand
telefonul mobil in buzunar, tot ce facem si pentru care exista interes din
partea celor care colecteaza date.

Mai ales fiecare ,,like, wow, love, haha” de pe contul nostru de
facebook.
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Structura Personalitatil
Robert R. McCrae & Paul T. Costa

Teoria Bigs

» Psihometria sau psihograma - este o metoda ce se
concentreaza pe masurarea trasaturilor psihologice cum ar
fi personalitatea.

. In 1980 doud echipe de psihologi au dezvoltat un model
care urma sa evalueze subiectii pe baza a 5 trasaturi de
personalitate cunoscute sub denumirea de Bigs.

. In baza acestor trasaturi putem face o evaluare relativ
corecta a tipului de persoana din fata noastra. Aceasta
evaluare include nevoile si temerile subiectilor precum si
modul Tn care acestia se pot comporta la un anumit
moment.
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In Teoria Big5 comportamentul este prezis de:

3 compenente : 3 compenente
1. tendintele de baza 1. bazele biologice
2. adaptarile caracteristice 2. biogratia obiectiva
3. conceptul de sine 3. influentele externe
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Tendintele de baza (TB)

» Sunt materia prima a personalitatii. Aceasta materie este interna si
neobservabila.

» Tendintele de baza pot fi mostenite genetic, influentate de experienta
si de afectiuni psihice precum si de diverse interventii pshologice.

. In ultima varianta a teoriei celor doi psihologi tendintele de baza sunt
reprezentate exclusiv de cinci factori de personalitate:

a. Nevrotism — cat de usor poate fi 0 persoana enervata

b. Extraversiunea — cat de sociabila este o persoana

c. Deschidere — cat de deschisa este o persoana la noi experiente

d. Agreabilitate — cat de egoista sau cooperativa poate fi o persoana
e. Constiinciozitate — cat de perfectionista este o persoana
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Adaptarile caracteristice (AC)

Sunt structuri ale personalitatii ce se formeaza ca urmare a
adaptarii la mediu a persoanei. Diferenta dintre tendintele de
baza si adaptarile caracteristice defineste flexibilitatea.

- Tendintele de baza sunt constante de-a lungul timpului.
Adaptarile sunt influentate de: deprinderile dobandite, atitudini,
obiceiuri, relatiile ce rezulta din interactiunea dintre persoana si
mediu.

Diferentele dintre AC si TB dau ceea ce se cheama -
incertitudinile Tn materie de stabilitate a personalitatii. Stratul
profund influenteaza stratul superficial.

Modalitatea de formare, lenta sau rapida, a deprinderilor (a
tuturor adaptarilor caracteristice — aptitudini, talente, trasaturi
de personalitate) reprezinta tendinte de baza.

~ In acest fel tendintele de bazd influenteazd in mod direct
adaptarile caracteristice.
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Componentele Periferice

Bazele biologice — acestea au influenta directa asupra TB — prin urmare
au concluzionat cei doi ca structura personalitatii este determinata de
aspecte biologice (neurotransitatori, aspecte genetice, structuri
cerebrale si hormoni) intr-o maniera directa.

Biografia obiectiva — tot ceea ce face o persoangd, ceea ce gandeste si
simte de-a lungul intregii vieti. Biografia obiectiva pune accentul pe
ceea ce s-a Intamplat cu adevarat in viata unei persoane (pdstrarea
caracterului obiectiv al istoriei personale) si nu perceptia persoanei
asupra propriilor sale experiente.

Influentele externe — felul in care o persoana raspunde la solicitari intr-
un anumit context.
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Michael KosinsKki
David Stillwell

http://mypersonality.org
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